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EN FANTASTISK MOJLIGHET




« Ldgg grunden i fredstid - langt innan krisen kommer

* Ta ett samlat grepp nar drevet gar

Welcome to Twitter

P -,' - 3 Gel real-time updates about
] what matters to you.




LAGG GRUNDEN | FREDSTID

Sociala medier far inte ses Engagera och
som en isolerad entitet Inspirera

Bygg relationer
| med dina

Inkludera rutinerna malgrupper
| den overgripande

krisplanen

Skrivinget du inte
Faststill mandat skulle skrika rakt

och rutiner Lova inget som du ut pa torget
inte kan halla



SA GOR DU NAR DREVET GAR




Arbeta strukturerat och systematiskt — redan fran
borjan. Annars ar det latt att tappa kontrollen och
kanna att man blir "belagrad”.
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Bekrafta valdigt tidigt att du uppmarksammat
kritiken. Kan du inte bemota direkt utan maste ta
reda pa fakta, sag att du aterkommer med svar sa
snart som mojligt.
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LIVSMEDELSFORETAGEN
The Swedish Food Federation



Nar ett eventuellt drev ar under uppsegling och
bedomningen ar att krittken kan kommma att eskalera,
var da snabb med att sjalv skriva en uppdatering.
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LIVSMEDELSFORETAGEN
The Swedish Food Federation



Om du har agerat fel galler samma principer som |
annan kriskommunikation:

- Besvara de mest kritiska fragorna

- Forklara och ge dina basta argument
- Visa forstaelse for kritiken

- Be om ursakt for det som skett

- Tala om vilka atgarder du vidtar
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Besvara kritiken dar den uppstar men plocka ocksa
hem diskussionen till en egen kanal dar du kan
utveckla din syn pa vad som har hant och beratta din
story pa ditt satt.
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LIVSMEDELSFORETAGEN
The Swedish Food Federation



Skapa narhet till epicentrum, till sjalva handelsen.
Fota den aterkallade produkten, lanka till nyheten dar

kritiken uppstod och underlatta for andra att satta
saker I sitt sammanhang.
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LIVSMEDELSFORETAGEN
The Swedish Food Federation



Om du tappar kontrollen over situationen och kanner
att du inte maktar med tempot 1 kommentarsfalten,
skriv egna uppdateringar och tank tematiskt.
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Var tyst ibland.
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Radera, dolj eller blockera personer nar du maste.

Det ar valdigt viktigt att vara oppen aven med kritik
na sociala medier. Men det finns ocksa en grans for
vad som bor tillatas.
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LIVSMEDELSFORETAGEN
The Swedish Food Federation



Folj upp fragan och glom inte det interna arbetet. All
framgangsrik krishantering handlar om konkreta
forbattringsatgarder.
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